POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

OCTOPIA
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1. COMPROMISOS DE OTOPIA EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1.1. INTRODUCCION A OCTOPIA

La empresa OCTOPIA (en adelante "OCTOPIA"), inscrita en el Registro Mercantil de Saint-Etienne con el nUmero
880 150 289, ofrece a los vendedores profesionales (en adelante los "Usuarios") una solucion de intermediacidon
técnica (en adelante la "Solucién OCTOPIA"), permitiendo a los vendedores registrarse en el mercado
Cdiscount, asi como en otros mercados (en adelante los "Mercados Seleccionados"), clientes de OCTOPIA, con
el fin de comercializar sus productos a clientes consumidores o profesionales en los Mercados Seleccionados
(en adelante los "Compradores").

Ademas, la Solucién OCTOPIA permite a los Usuarios gestionar sus actividades en los Marketplaces
seleccionados en los que estan registrados, y en particular crear sus productos, gestionar sus stocks, sus precios,
su facturacion y procesar sus pedidos.

El responsable de la proteccidon de datos de OCTOPIA (en adelante, el "RPD") garantiza el cumplimiento del
tratamiento de datos personales realizado por OCTOPIA.

Puede ponerse en contacto:
- bien por correo electrénico enviado a dpo@octopia.com;

- o por correo postal dirigido a OCTOPIA, Délégué a la protection des données personnelles, 120-
126 quai de Bacalan, 33067 BORDEAUX Cedex.

1.2. COMPROMISOS DE OCTOPIA
Esta politica de proteccién de datos personales le concierne si usted es :

- Usuarios de la solucion OCTOPIA;

- Un vendedor profesional, contactado por nosotros y que no ha creado una cuenta en la Solucién
OCTOPIA (en adelante el "Prospecto");

- Compradores;

- Un usuario de Internet (en adelante, el "Usuario de Internet") que navega por el sitio web
www.octopia.com (en adelante, el "Sitio").

Para nosotros, OCTOPIA, es fundamental garantizar la confidencialidad y el respeto de sus datos personales (en
adelante "Datos Personales"). Protegemos su privacidad garantizando la proteccién, confidencialidad, no
alteracion, disponibilidad y seguridad de los Datos Personales que nos confia a través de todos nuestros canales
de comunicacién.

Hacemos todo lo posible para (i) proporcionarle informacién clara y transparente sobre cémo se procesaran
sus Datos Personales, (ii) aplicar las medidas técnicas y organizativas necesarias para proteger sus Datos
Personales de acuerdo con la legislacién aplicable en materia de proteccién de Datos Personales vy (iii) conservar
sus Datos Personales sélo durante el tiempo necesario para los fines del tratamiento concreto.


mailto:dpo@octopia.com
http://www.octopia.com/

2. TRATAMIENTOS REALIZADOS POR OCTOPIA

2.1 COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

En el marco de su actividad, OCTOPIA trata, en su calidad de responsable del tratamiento, los datos personales de los prospectos, de los usuarios y de los internautas segun

las modalidades siguientes
Objetivo principal Base juridica del

tratamiento
datos

Registro, gestién Ejecucion del contrato Perspectivas de los

administrativa y usuarios
contable de las cuentas

de usuario en la

solucién OCTOPIA,

gestion de las
solicitudes de los
usuarios

Control del registro de = Obligacion legal Perspectivas de los
Usuarios en la Solucién usuarios

OCTOPIA [KYC].

Gestion de la Interés legitimo Perspectivas de los

prospeccion comercial usuarios
de prospectos y

usuarios

Categorias de personas a
las que se refieren los

Categorias de datos personales Destinatarios

Datos de identificacion: Numero de SIREN, forma @ Destinatarios internos de OCTOPIA

de la empresa, nombre de la empresa, nombre de
los directivos, etc.

Datos de contacto: Correo electrénico, nUmero de
teléfono, etc.

Datos relativos a la vida profesional

Datos econdmicos y financieros: RIB, IBAN, etc.

Datos de identificacion: Niumero de SIREN, forma Destinatarios externos:
Editores de software CRM
Creacién de dinero electrénico (CNOVAPAY)

de la empresa, nombre de la empresa, nombre de -
los directivos, etc. -
Datos de contacto: Correo electrénico, nimero

de teléfono, etc.

Datos relativos a la vida profesional

Datos economicos y financieros: RIB, IBAN, etc.
Destinatarios internos de OCTOPIA
Destinatarios externos:

Datos de contacto: Correo electrénico, nimero

de teléfono, etc.

- Proveedores de soluciones CRM
- Proveedores de cualificacion de prospectos y
usuarios



Provision de la Interés legitimo

oferta "Fullfilment"

Usuarios

Control de calidad de Ejecucion del contrato / Usuarios Compradores

los usuarios de la Interés legitimo

solucion OCTOPIA

Gestiony Interés

optimizacion de la legitimo/consentimiento
solucion OCTOPIA y
del sitio web: Andlisis
de la ruta de
navegacion,
identificacion de
conexiones masivas y
exclusion de
direcciones IP
irrelevantes, medicion
de la audiencia del
sitio web,
personalizacion del
sitio web y de las
ofertas, publicidad

Usuarios Usuarios de
Internet

Datos de identificacion
Datos de contacto

Datos de identificacion

Datos de contacto: Datos de entrega por correo
electrénico: enlace de seguimiento y nimero de
seguimiento

Intercambios relacionados con la gestion de las
relaciones con los clientes Historial de los
usuarios

Datos de identificacion

Datos de navegacion

Datos de segmentacion

Destinatarios internos en OCTOPIA Destinatarios

externos:

Empresa C-Logistics

Proveedores especializados en transporte y
entrega

Proveedores especializados en la edicion de
programas informdaticos que permiten la
recogida de pedidos de clientes y la impresion
de etiquetas de transporte

Destinatarios internos de OCTOPIA

Destinatarios internos de OCTOPIA

Destinatarios externos:

Proveedores de servicios externos
especializados en el seguimiento y la medicidn
de la audiencia

Proveedor de servicios externo especializado
en el analisis del comportamiento de los

usuarios de Internet



2.2. COMO SUBCONTRATISTA DEL MERCADO SELECCIONADO

Objetivo principal Base juridica del

tratamiento
Alojamiento y Ejecucion de un contrato
mantenimiento de la
solucion OCTOPIA

Gestion de la Ejecucion de un contrato
transmisidn de pedidos
y datos de los
compradores a los

usuarios

Gestion y provisidon de  Ejecucidn de un contrato
un canal de

comunicacion entre

Compradores y

Usuarios

Categorias de personas a
las que se refieren los
datos

Usuarios Compradores

Compradores

Usuarios Compradores

Categorias de datos personales

Destinatarios

En funcion de la naturaleza de la averia técnica que Destinatarios internos de OCTOPIA

se deba tratar:

Datos de identificacion
Datos de contacto
Datos del pedido

Datos de identificacion: apellidos, nombre Datos
de contacto: direccidn postal y correo electrénico
(cifrado o no segun el canal de venta), cédigo
postal, localidad, pais, numero de teléfono

Datos del pedido: nimero de pedido, fecha de
pedido, referencia de la campafia, modo de
entrega, codigo de producto, precio/venta,
cantidad

En funcidn de la naturaleza de la averia técnica a
tratar o de la reclamacién expresada:

Datos de identificacion

Datos de contacto

Datos del pedido

Destinatarios externos:

Proveedores de servicios especializados en el
desarrollo y mantenimiento de soluciones
informaticas

Destinatarios internos de OCTOPIA

Destinatarios internos de OCTOPIA

Destinatarios externos:

Proveedores de servicios especializados en la
gestion de las relaciones con los clientes
Proveedor de servicios especializado en la
publicacién de soluciones de comunicacién



Arbitraje de
reclamaciones y
litigios [OPCIONAL].

Ejecucion de un contrato

Usuarios Compradores

2.3. COMO SUBCONTRATISTA DEL USUARIO

Objetivo principal Base juridica del

tratamiento
Gestion, ejecucion, Ejecucion de un contrato
seguimiento del
pedido del Comprador
[OPCIONAL: gestion
del envio sélo para los
Usuarios que hayan
suscrito la oferta
"Fullfilment" de
OCTOPIA].
Oferta "Fullfilment"]
Gestion de las Ejecucion de un contrato
relaciones con los
clientes [OPCIONAL]

Categorias de personas a

las que se refieren los
datos

Compradores

Compradores Usuarios

Dependiendo de la naturaleza de la queja
expresada:

Datos de identificacion

Datos de contacto

Datos del pedido y de la entrega

Categorias de datos personales

Datos de identificacion: apellidos, nombre Datos
de contacto: direcciones de facturacion y de
entrega, numero de teléfono o de mdvil, correo
electrénico (cifrado o sin cifrar segun el canal de
venta)

Datos de identificacion: apellidos, nombre,
contacto autorizado del usuario, contacto
autorizado en el transportista en cuestion
Datos de contacto: direccién postal y de correo
electrénico, codigo postal, ciudad, pais, nimero
de teléfono

Destinatarios externos:

Proveedores especializados en la gestion de
cuentas de proveedores

Destinatarios

Destinatarios internos de OCTOPIA

Destinatarios externos:

Empresa C-Logistics

Proveedores especializados en transporte y
entrega

Proveedores especializados en la edicién de
programas informaticos que permiten la recogida
de pedidos de clientes y laimpresion de etiquetas
de transporte

Destinatarios internos de OCTOPIA

Destinatarios externos:

Proveedor de servicios especializado en
soluciones de gestion de las relaciones con los
clientes



Edicion de facturas por| Ejecucion de un contrato
cuenta de terceros
[OPCIONAL]

Transmision de los Ejecucion del contrato /
usuarios de la solucidn Interés legitimo
OCTOPIA a los

mercados

seleccionados para su

seleccion

Compradores Usuarios

Perspectivas de los
usuarios

Datos del pedido y de la entrega: nimero de
pedido, fecha de pedido, referencia de la
campania, forma de entrega, cddigo de producto,
precio/ventas, cantidad,

Datos de identificacion: apellidos, nombre,
contacto autorizado del usuario, contacto
autorizado en el transportista en cuestion

Datos de contacto: direccién postal y de correo
electrénico, codigo postal, ciudad, pais, nimero
de teléfono

Datos del pedido y de la entrega: nimero de
pedido, fecha de pedido, referencia de la
campania, forma de entrega, cddigo de producto,
precio/ventas, cantidad,

Datos de identificacion

Datos de contacto: direccidn, correo electrénico

Proveedores especializados en la interconexion
de sistemas de informacidn

Proveedores especializados en transporte y
entrega

Empresa C-Logistics

Destinatarios internos de OCTOPIA

Destinatarios externos:

Proveedor de facturas especializadas

Destinatarios externos:

Mercado seleccionado

Cualquier tratamiento de Datos Personales no especificado anteriormente es responsabilidad del Usuario como Controlador de Datos.



3. ¢CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS?

OCTOPIA conserva los Datos Personales para permitirle utilizar la Solucion OCTOPIA de forma continuada,
durante el tiempo que sea necesario para llevar a cabo el tratamiento anterior y para cumplir con los requisitos
legales.

El tiempo que OCTOPIA conserva sus Datos Personales varia en funcién de la finalidad del tratamiento y elimina
sus Datos Personales de acuerdo con la legislacion aplicable.

Tipo de tratamiento Duracion de la retencién

Tratamiento de los usuarios de Internet 13 meses a partir de la fecha de recogida de los datos
Tratamiento de los prospectos 3 afos a partir del Ultimo contacto con el cliente potencial
Tratamiento relativo a los usuarios 5 afios desde el final de la relaciéon comercial

4. ¢COMO EJERCER SUS DERECHOS?
4.1. SOLICITUDES DIRIGIDAS A OCTOPIA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
4.1.1. CONTENIDO DE SUS DERECHOS
Usted tiene los siguientes derechos relacionados con sus datos personales:

- derecho de acceso ;

- derecho de rectificacion;

- derecho de supresion (excepto si es necesario para la ejecucion de los servicios, o si es necesario
para que OCTOPIA cumpla con sus obligaciones legales o para establecer o ejercer sus derechos);

- el derecho a definir las directrices relativas al destino de sus datos tras su fallecimiento, con un
tercero de confianza, certificado y responsable de hacer cumplir sus deseos, de acuerdo con los
requisitos del marco legal aplicable.

- el derecho a obtener la restriccion del tratamiento;

- derecho a la portabilidad de los datos facilitados;

- el derecho a objetar.

En cuanto al derecho de oposicidn, puede solicitar el ejercicio de este derecho respecto al tratamiento de sus
Datos Personales por motivos relacionados con su situacién particular cuando el tratamiento se base en el
interés legitimo de OCTOPIA.

Si usted ejerce dicho derecho de oposicion, OCTOPIA dejara de realizar el tratamiento, salvo que existan
motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades o
para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales.

También puede oponerse a cualquier tratamiento relacionado con la prospeccién sin tener que invocar motivos
relacionados con su situacion particular.

4.1.2. EJERCER SUS DERECHOS

Puede ejercer sus derechos mediante :
- bien por correo electrénico enviado a dpo@octopia.com ;
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- o por correo postal dirigido a OCTOPIA, Délégué a la protection des données personnelles, 120-126
quai de Bacalan, 33067 BORDEAUX Cedex.

Para las solicitudes que lleguen al RPD por correo electrénico o postal, indique la direccidn de correo electrénico
adjunta a su cuenta de usuario (o utilicela en el caso de un correo electrénico), asi como su nombre y apellidos.

Si no puede encontrar la direccidn de correo electronico adjunta a su cuenta de usuario o si hay serias dudas
sobre su identidad, se le puede pedir que proporcione informacién adicional sobre su identidad de acuerdo con
el articulo 12 del GDPR.

Le enviaremos una respuesta en un plazo maximo de un (1) mes a partir de la fecha de recepcidn de su solicitud.
Este plazo podra prorrogarse otros dos (2) meses en funcion de la complejidad y el numero de solicitudes.

Si, después de haberse puesto en contacto con nosotros, considera que no se han respetado sus derechos en
relacién con sus datos, puede presentar una reclamacién ante la Commission nationale de I'informatique et des
libertés (3 place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 Paris cedex 07; tel: 01 53 73 22 22).

4.2. SOLICITUDES DIRIGIDAS A OCTOPIA COMO SUBCONTRATISTA

Por principio, las solicitudes de ejercicio de derechos dirigidas a OCTOPIA y relativas al tratamiento realizado
por ésta por cuenta de un responsable del tratamiento (Mercado Seleccionado o Usuario) seran transmitidas a
dicho responsable para la validacién y/o tratamiento de la solicitud.

5. TRANSFERENCIAS FUERA DE LA UNION EUROPEA
Por regla general, almacenamos sus datos personales dentro de la Unidn Europea.

Sin embargo, debido a que algunos de nuestros proveedores de servicios o mercados seleccionados estan
ubicados en paises fuera de la Unidon Europea ("terceros paises"), transferimos algunos de sus datos personales
a terceros paises. Esto puede incluir a terceros paises cuyo nivel de cumplimiento no ha sido evaluado por la
Comisidn Europea. En tal caso, nos aseguramos de que la transferencia se realice de acuerdo con la normativa
aplicable y garantice un nivel adecuado de proteccidn de su privacidad y de sus derechos fundamentales (en
particular, utilizando las clausulas contractuales tipo de la Comisién Europea).

Si lo solicita a nuestro DPO, podemos proporcionarle mas informacion sobre estas transferencias.
6. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Nos comprometemos a aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo incurrido para los derechos y libertades de las personas fisicas en el contexto del
tratamiento mencionado anteriormente.

Estas medidas se definen teniendo en cuenta el estado de los conocimientos, los costes de aplicacion y la
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos identificados.
7. COOKIES

Esta seccidn esta dedicada a la politica de gestidn de cookies en:
- La solucion OCTOPIA;
- El sitio;

Le permite saber mas sobre el origen y el uso de la informacién de navegacidn tratada cuando consulta el Sitio
9



y/o la Solucién OCTOPIA y sobre sus derechos.

7.1. ¢QUE ES UNA COOKIE?

Una cookie es un pequefio archivo de texto que pide permiso para ser colocado en el disco duro de su ordenador

por los sitios web que visita. Se utilizan ampliamente para hacer que los sitios web funcionen de manera mas

eficiente. Algunas de estas cookies son necesarias para el funcionamiento del sitio web. Otras tienen la funcién

de identificarle y, en funcién de su navegacion, ayudar a nuestros equipos a mejorar el Sitio y/o la Solucién

OCTOPIA.

Una cookie no puede dar acceso a informacién sobre usted que no desee compartir. Una cookie tiene un tiempo

de vida y es eliminada por su navegador cuando expira. Sélo el emisor de una cookie puede leer o modificar la

informacion contenida en ella.

7.2 FINALIDADES Y TIPO DE COOKIES

Se utilizan diferentes cookies para diferentes propdsitos. Las cookies mds comunes son las siguientes:

Cookies necesarias para el
funcionamiento del servicio (o
"esenciales") o para las
funcionalidades del Sitio y/o de
la Solucién OCTOPIA

Estas cookies son obligatorias para el funcionamiento del Sitio y/o de
la Solucion OCTOPIA y sus funcionalidades, y como tales, estan
exentas de la recogida del consentimiento

Cookies conocidas como de
"medicion de audiencia"

Estas cookies se utilizan para medir la audiencia del Sitio y/o de la
Solucién OCTOPIA, o para probar diferentes versiones con el fin de
optimizar sus opciones editoriales en funcién de sus respectivos
rendimientos. En algunos casos, estas cookies pueden ser
consideradas como "esenciales" necesarias para la prestacion del
servicio explicitamente solicitado por el usuario, y por lo tanto estar
exentas de la recogida del consentimiento (por ejemplo, las cookies
relacionadas con las pruebas de divisidn o las pruebas A/B).

Cookies publicitarias

Estas cookies nos permiten mostrar, en tiempo real, los contenidos
mas adecuados a sus intereses, deducidos de su navegacion
reciente, en lugar de los contenidos que no le interesan.

Estos contenidos publicitarios son susceptibles de contener cookies
emitidas por OCTOPIA, sus proveedores de servicios o por terceros
(en el caso de estos ultimos) que han asociado una cookie al
contenido publicitario de un anunciante.

7.3 RESPONSABILIDADES RELACIONADAS CON LAS COOKIES

° Las cookies de OCTOPIA y sus subcontratistas

OCTOPIA es responsable de la emision y el uso de cookies en el Sitio Web y/o la Solucién OCTOPIA. Ciertos tipos
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de cookies (cookies "esenciales" o de medicién de audiencia en algunos casos) estdn exentos de
consentimiento.

o Cookies emitidas por empresas terceras

La emisidn y el uso de cookies por parte de terceros en el Sitio y/o la Solucion OCTOPIA estan sujetos a las
politicas de privacidad de estos terceros. Estas cookies no son esenciales para la navegacion en el Sitio y/o la
Solucion OCTOPIA.

El Sitio y/o la Solucién OCTOPIA pueden integrar las tecnologias de los socios publicitarios que permiten
reconocer su terminal de conexién y los datos relativos a su navegacion en su terminal de conexion con el fin
de mostrar anuncios adaptados a sus centros de interés en funcidn de su navegacion.

Estos socios publicitarios recogen sus datos de navegacién para:

- Permitirnos ofrecerle anuncios sobre nuestros productos o servicios o los de los usuarios en sitios y
aplicaciones de terceros;

- Permitir que las marcas y los sitios de comercio electrdnico le ofrezcan anuncios sobre sus productos
o servicios en el Sitio y/o la Solucién OCTOPIA.

Usted puede gestionar el depédsito de cookies en su terminal de navegacién de acuerdo con el procedimiento
gue se describe a continuacién.

Para saber mas sobre las tecnologias utilizadas por nuestros socios publicitarios, consulte sus politicas de
privacidad:

- Facebook
- Twitter
- Google +

7.4 GESTIONAR EL DEPOSITO DE COOKIES

De acuerdo con la directiva 2002/58/CE del 12 de julio de 2002, OCTOPIA recaba su consentimiento previo para
el depdsito de cookies a excepcidn de las cookies "esenciales" y de ciertas cookies de medicidn de audiencia.

Usted puede elegir en cualquier momento expresar y modificar sus deseos con respecto a las cookies, por los
medios que se describen a continuacién.

° Configuracion de su navegador

La configuracion de cada navegador es diferente. Generalmente se describe en el menu de ayuda de su
navegador. Por ello, le invitamos a leerlo. Esto le permitira saber cémo modificar sus deseos con respecto a las

cookies.
Internet https://support.microsoft.com/es-es/windows/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-
Explorer™. 0753-043d-7c16-ede5947fc64d
Safari™. https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfril1471/mac
Cromo™. http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=95647
Firefox™ http://support.mozilla.org/fr/kb/Activer%20et%20d%C3%A9sactiver%20les%20cookies
Opera™. http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html
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Advertencia: Los ajustes que pueda realizar en su software de navegacidn en relacién con la aceptacién o el
rechazo de las cookies pueden modificar su navegacion por Internet y sus condiciones de acceso a
determinados servicios que requieren el uso de estas mismas cookies. Si decide rechazar el registro de
cookies en su terminal o si elimina las que estan registradas en él, declinamos toda responsabilidad por las
consecuencias vinculadas al funcionamiento degradado de nuestros servicios resultante de la imposibilidad
de registrar o consultar las cookies necesarias para su funcionamiento y que usted hubiera rechazado o
eliminado.

° Configurar el smartphone

Puedes controlar el depésito de cookies directamente desde tu smartphone:

10S https://support.apple.com/es-es/HT201265
Android https://support.google.com/chrome/topic/3434352
° Configuracion de las cookies con la herramienta de gestién de cookies

Se le informa de la recogida de esta informacion cuando se conecta por primera vez al Sitio y/o a la Solucion
OCTOPIA a través del banner informativo relativo a las cookies. Para cumplir con la normativa, OCTOPIA utiliza
una herramienta que permite al usuario configurar el depédsito de cookies al conectarse al Sitio Web.

Para acceder a la lista de cookies depositadas y configurar su depdsito, haga clic en la herramienta de gestidn
de cookies del Sitio Web y/o de la Soluciéon OCTOPIA.

° Creacion de una lista de oposicién al depdsito de cookies

Para bloquear la recogida y el uso de informacién sobre usted por parte de las empresas de publicidad que
desean ofrecerle anuncios basados en sus intereses, puede acceder a los siguientes sitios

e Plataforma de desinscripcion de NAI: http.//www.networkadvertising.org/choices/

e La plataforma de baja de la SADC http.//www.youronlinechoices.com/
e La plataforma para darse de baja de la DAA: http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

8. REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

Esta politica se actualizara cuando sea necesario para cumplir los requisitos de la normativa aplicable en
materia de proteccion de datos.
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